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 الحكومي 
ز مفهوم التمي 

ي تقديم المخرجات »
 
فاءة بك( الخدمات/ المنتجات )التفرد والتفوق على الأقران ف

ي ويتجاوز احتياجات وتوقعات المتعاملي   والجهات المعن ية وذلك من وفاعلية وبما يلب 

ي كاف
 
ة جوانب خلال منهجيات وأنظمة وآليات عمل مطبقة تضمن التحسي   المستمر ف

«.الأداء
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دامةأهداف الأمم المتحدة السبعة عشر للتنمية المست



غاية الجائزة

ة تعزيز ريادة وتنافسي

الدولة المصرية  
تحسين جودة

حياة المواطن 



2030رؤية مصر 

معرفة، قائمة على ستكون مصر الجديدة ذات اقتصاد تنافسي ومتوازن ومتنوع يعتمد على الابتكار وال
ن ومتنوع تستثمر عبق ز ي مي  رية المكان العدالة والاندماج الاجتماعي والمشاركة ذات نظام أيكولوج 

ز  ي بجودة حياة المصريي 
تق  والإنسان لتحقق التنمية المستدامة وليز
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ي 
البعد البيئ 

البيئة•

ةالتنمية العمراني•

البعد الاجتماعي 

التعليم •

ة الابتكار والمعرف•
والبحث العلمي 

الصحة•

الثقافة•

ةالعدالة الاجتماعي•

البعد الاقتصادي

الاقتصاد•

الطاقة•

ءة الشفافية وكفا•
المؤسسات 
الحكومية



ات القياس صياغة الغايات والاهداف الفرعية ومؤشر

مؤشرات القياس

مؤشرات أداء 
لقياس تطور 

الاهداف

الأهداف 

اهداف فرعية 
منبثقة من 
الهدف العام

مصدر الهدف

تحديد مصادر 
البيانات



(2030رؤية مصر ) الوطنيةأمثلة علي المؤشرات 
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ورشة عمل

ز نشاط الكلية ومحاور واهداف رؤ• ية من خلال فريق العمل حدد العلاقة بي 
.محددا درجة المساهمة والاهمية2030مصر 



اتيجية مكونات الخطة الاسي 

الرؤية

الرسالة

القيم

اتيجية الأهداف الاسي 

المبادرات والمشاري    ع

اتيجية  (ادارة الأداء)متابعة تنفيذ الخطوة الاسي 



الرؤية والرسالة والقيم

المبادئ الحاكمة : القيم
للمنشأة 

تحدد نطاق : الرسالة
عمل الجهة من حيث 
المنتجات او الخدمات 

الأسواق

ماذا نريد ان : الرؤية
نصبح؟



جامعة هارفارد

الية هارفارد معيارًا لتعليم الفنون جامعةستضع : الرؤية• ي الليي 
ز
 القرن الحادي والعلوم ف

ين ي تمكن جميع طلاب كلي. والعشر
مون بخلق واستدامة الظروف الئ  ز ة هارفارد نحن ملي 

.فكري واجتماعي وشخصي تمثل تحولمن تجربة رحلة تعليمية لا مثيل 

ي أمريكا: الرسالة•
ز
امًا ف ها احي  ، تتمثل مهمة بصفتها أقدم مؤسسة للتعليم العالي وأكير
ي تقديم أفكار جديدة وتعزيز المعرفة الدائمة

ز
.جامعة هارفارد ف

ام الحقوق والاختلافات : القيم• ي جميع التعاملات -احي 
ز
اهة ف ز عي وراء الس-الصدق واليز

ي العمل 
ز
ز ف المساءلة عن الأفعال والسلوك-التمي 



جامعة الملك عبد العزيز

:  الرؤية•

ق ذو طبيعة تنافسية لطلبة التعليم العالي على المس•
ا

.توى المحلينمذجة مجتمع علمي واجتماعي خلَّ

:الرسالة•

تنمية المستدامة، الابتكار والإبداع في تصميم وتحفيز بيئات البحث العلمي، الأعمال المعرفية، التوظيف•
 في تحقيق رؤية المملكة 

ً
.2030واستكشاف واستقطاب المواهب إسهاما



جامعة قناة السويس

الرؤية•
ة تكون قادرة على الم• ز ية متمي  ي تستهدف جامعة قناة السويس تخري    ج كوادر بشر

ز
نافسة ف

توجيهه بالإضافة إل. سوق العمل إل جانب نظام جودة التعليم وتطبيق البحث العلمي 
ي تتوافق مع مبادئ الأخ

ي الئ  .لاقلخدمة المجتمع ومتابعة حركة التطور التكنولوج 

الرسالة•
ي التعليم العالي والبحت•

ز
ة ف ز ث العلمي هدف جامعة قناة السويس إل أن تكون رائدة ومتمي 

.وخدمة المجتمع محليًا وإقليميًا ودوليًا

القيم•
ز وتداول المعرفة• ام بالقيم الأخلاقية والتمي  ز

ز الجامعة والمج-الالي  ي التعاون بي  -تمع الخارج 
ي التعامل والحل

ز
ي التعليم والبحث وحل الم-الشفافية ف

ز
-شكلاتالإبداع والانفتاح ف

الاستمرارية والمحافظة على الاختلاف كأساس لمجتمع جامعتنا



عن الجائزة
 
 
العــربيـةــرمصجمهوريةرئيـسالســيسي،الفـتاحعـبد/الرئيـسلتوجـيهاتتجسـيدا

إستراتيجيةلتحقيق2018عامفي"الحكوميللتميزمصرجائزة"إطلاقتم

إداريجـــهازبتكــــوينتقضـيوالتي،(2030مصــــررؤيـــة)المســـتدامةالتنمية

بــدورهويسـاهــمالحوكــمة،مفــاهــيميطــبقعالــوف كـــفء

المواطـنينلطلـبات ويستجــيب التنمـــيةتحقــيقفي

.المـتقدمـةالدولمصافإلىبمصرللعـبور



.ينتحقيق معدلات أفضل لرضاء المواطن•

ــومي و  ــر• ـــفة العمــل الحك ــر فلس تغي

ثقافـــة الجـــودة والتميـــز علـــى مســـتوي 

.الجهاز الإداري للدولة

ـــــس• ــــين الم س ــــية ب ــــجيت التنافس ات ت 

ــــتويات  ــــة المس ــــى كاف ـــــومية عل الحك

.القومي والمحلي والإقليمي

تعزيــز روح الابتكــار والإبــداك والمكافــ ة •

.على التميز في المجتمت المصري

إلقــــاء الضــــوء علــى النمـــاـح الناجـحــــة•

ـــــي القطـــــاك  ـــــراد ف للم سســـــات وا ف

.الحكومي

ـــــين • ــــــة ب ــــــاء الم ــــــاريت الم ــتركـ بن

.اةقطـاعــات الدولــة لتحقيق جودة الحي

ق بنـاء  مـــوـح م ســـسي جـديــد يطـــب•

مفـاهـيم الحوكمة والاستدامة

ــدي  ــز ل ــة التمي ــات وثقاف ــاء ممكن دعــم بن

حقيـق الم سسات الحكوميـة والمعنيـين، لت

لدولـة جودة الحياة وتعزيـز ريـادة وتنافسـية ا

ي المصرية من خلال الم ـاركة الفعالـة فـ

خلــق  مــام ايكولــوجي يحقــق اســتدامة 

ضـل التفوق في ا داء وإلقاء الضوء على أف

ــــكيل  ــــار لت  ــــم الابتك ــــات ودع الممارس

.المستقبل

ــز ــة متمي ــات يكومي ة م سســات وهيت

ومتفوقــــة فــــي كافــــة جوا ــــب ا داء 

ـــــاة المـــــواطن  لتحســـــين جـــــودة يي

الدولـة المصري وتعزيز ريادة وتنافسية

.المصرية

الأهــدافالرســالة الرؤيـة 



 الحكومي 
ز مفاهيم منظومة التمي 

القيادة 
الرشيدة

الفكر 
ي التغيي 

الأهداف 
الشاملة

الرؤية 
يةالمستقبل

الأساليب 
الرائدة

ز على كي 
الي 

النتائج
القيمة 
النوعية

المواءمة 
المتكاملة

الحكومة 
الرائدة

التعلم 
والتطوير



ز  مفاهيم ومبادئ التمي 
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:الرؤية المستقبلية➢
ي إعداد رؤية طموحة لحكومات المستقب•

ز
 الحكومي ف

ز  .ليكمن دور منظومة التمي 
ز ولتحقيق ذلك، تضع الحكومة أولويات معينة تركز فيها على بناء دولة قو  ية تتمي 

ي لتأسيس اقت صاد يتسم بالقوة بقدرتها على الاستمرار والبقاء، وتطوير رأس مالها البشر
والمرونة

:الشاملةالأهداف➢
بشكل شمولي ومستمر دون التوقف عند  تحفز الحكومات على بناء خططها وأهدافها•

صادية نقطة تحقيقها أو الاكتفاء بتنفيذها بما يضمن تحقيق الاستدامة الاقت
.المدى الطويل والاجتماعية والبيئية على

القيم والمفاهيم الأساسية للتميز الحكومي

19



ي➢ :الفكر التغيي 
ات جديدة وتركز على الحداثة•  الحكومي مفاهيم وتغي 

ز تدفع التغيي  . توفر منظومة التمي 
ي 
ز
ي تؤثر على قدرتها ف

ي جميع الجوانب الئ 
ز
ي الجهة ف

ز
 البقاء والتحول والتجديد ف

والاستمرار وتلهم توجهاتها المستقبلية

:القيادة الرشيدة➢
ز على القيادة ومد• كي 

 الحكومي على فلسفة الي 
ز ي كما تعتمد منظومة التمي 

ز
امها ف ز ى الي 

تدامة قيادة الجهة من خلال الابتكار الجذري والتفكي  الريادي بما يحقق ريادة واس
ي المجتمعات الدولية

ز
.الدولة ف

القيم والمفاهيم الأساسية للتميز الحكومي
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:المواءمة المتكاملة➢
اكات والاستفادة المثلى منها، والمس• ز الشر ي تركز المنظومة على المواءمة بي 

ز
اهمة ف

ز جميع القطاعات المعنية من خلال تبادل المعر ك بي 
ز العمل المشي  فة تحفي 

كة بينها مما يشكل أساسا متينا لتحقي ات وبناء المشاري    ع المشي  ق الأولويات والخي 
الوطنية

:القيمة النوعية➢
ز • كي 

 على تركز على خلق القيمة النوعية بشكل مباشر أو غي  مباشر من خلال الي 
ي إدارة المهام والأنشطة الرئيسية للمؤسسة

ز
ز ف بالإضافة إل الجهة،/ المتعامل والمعنيي 

سبع إعادة صياغة معايي  تقديم الخدمات بمفهوم مبتكر وإطار متكامل وبمبدأ ال
النجوم

القيم والمفاهيم الأساسية للتميز الحكومي
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ز على النتائج ➢ كي 
:الي 
 الحكومي على قياس القيمة المضافة من خلال تعزيز ال•

ز كفاءة تركز منظومة التمي 
ي القدرات ومجالات العمل الرئيسية باستخدام أساليب التفك

ز
ي  الابتكاري، والفاعلية ف

ز على النتائج ذات الأثر طويل المدى  كي 
والي 

:الأساليب الرائدة➢
اف•  الحكومي على تطوير وتوظيف كافة أدوات استشر

ز المستقبل تعمل منظومة التمي 
ي من شأنها أن تساعدها على تحلي

ات المستمرة والئ  ل ودراسة للتعرف على المتغي 
ات والتوجهات العالمية والمستقبلية وكيفية مواكبتها وشعة الا  ستجابة لها لبناء التغي 

الجاهزية للمستقبل

القيم والمفاهيم الأساسية للتميز الحكومي
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:التعلم والتطوير➢
ز حيث لا يع• تمد التعلم تقدم معئز جديدا للتعلم والتطوير بهدف الارتقاء بالتمي 

تكشاف فالتجربة تقدم لنا فرصة لاس ". تعلم من خلال العمل"والتطوير على مبدأ 
.المجالات المختلفة، ودراسة كافة الاحتمالات لتلائم المتطلبات

:الحكومة الرائدة➢
ي بداية الطريق لبناء الأساس حيث•

تعمل المنظومة على  إعداد الجهات الحكومية فقز
ي  تقديم الدعم لبناء الجودة والكفاءة والثقافة المرنة

ز
المستوى الأعلى، تعمل  وف

ة لدفع عملية خلق القيمة بتوظي ز ف التفكي  المنظومة على دعم بناء القدرات المتمي 
ز الرقمي والذكي  ي المستويات المتقدمة، تعمل المنظومة على  الإبداعي والتمكي 

ز
وف
تشجيع التفكي  الابتكاري الجذري

القيم والمفاهيم الأساسية للتميز الحكومي
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فئات الجوائز الداخلية

المبادرة 
الابتكارية 
الحكومية 

فرق العمل الكلية المتميزة



1

2

3

ي 
 
:تتمثل تلك الأهداف ف

تحقيق الرؤية

كي   على النتائج
الير

تحسي   تجربة المتعامل

 الحكومي 
محاور ومعايي  منظومة التمي  

25

معايــي  رئيسية10 محــاور3

2030رؤية مصر 1. تحقيق الرؤية

المهام الرئيسية2.

خدمات سبع نجوم3.

ونية4. الذكية/الحكومة الإلكي 

اف المستقبل5. استشر الابتكار

إدارة الابتك  ار6.

ي7. رأس المال البشر الممكنات

الممتلكات والموارد8.

الحوكمة9.

إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال10.
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هيكلية المعايير

المعيار

%60الإنجازات والنتائج 

مقاييس الرأي مؤشرات الأداء

%40القدرات 



القدرات والنتائج

:القدرات•

كن أن تشمل التي تستخدمها الجهة لتحقيق أهدافها الاستراتيجية ويمالآلياتجميع الوسائل والطرق و•
لبية تعلى القدرات تعمل . سياسات، خطط، أنظمة وبرامج العمل، عمليات، خدمات، مشاريع ومبادرات

.  احتياجات ومطالب جميع المعنيين وتحفيز مشاركتهم النشطة

:النتائج•

تائج بفعالية في تساهم الن. جميع النتائج المؤثرة التي يتم قياسها لتعكس إنجازات الاداء أو رأي المعنيين•
ضافة قيمة نوعية استراتيجية المؤسسات، وفي استراتيجية الحكومة، وفي الاجندة الوطنية، بالإضافة إلى إ

لجميع المعنيين



مستويات نضج التميز

التفكيروتحفزدراتالقتطويراستمراريةتعزز ومبتكِرةمتميزةبيئةضمنالرياديةالتنافسيةوالنتائجالمتفوق الأداءتحقيق
المستقبليةالتطلعاتلتحقيقالريادي

يز القدرات على الثقة المتحققة في قيادة العديد من الاستراتيجيات  للتطوير المستمر، ومقارنة الإنجازات وتعز
التنافسية والسعي نحو الريادة ضمن بيئة تحفيزية ومتميزة بالنتائج

تسارعفيتساهمالتيالمعارفوكسبالميادينمختلفضمنالإيجابيالتأثيرمعواستمراريتهاوالإنجازاتالنتائجتحقيق
الإنجازات

والإنجازاتنتائجللومتابعةوالمبادراتالبرامجإعدادمنالنجاحمتطلباتوبناءالتميزلمفاهيمالتطبيقمرحلة

غيليةالتشوالأنشطةالرؤيةتطويرعلىوالتركيزالتميزرحلةفي المبكرةالمراحل
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لياتآ
يالتقييم المؤسس



أداة التقييم

60%

النتائج تقييم

4

رئيسيةمعايي  

40%

تقييم القدرات

3

رئيسيةمعايي  

ي النموذج إلى قسمي   
 
%(40)، قدرات %( 60)نتائج  ينقسم كل معيار  ف

: حيث يتم تقييم كل قسم باستخدام محاور تقييم مختلفة

(%60)النتائج 

(%40)القدرات 

(50)% الشمولية والقابلية للاستخدام 

(20)% تحقيق النتائج 

(20)% ي الأداء 
 
التطور ف

(10)% الموقع الريادي 

(60)% الفاعلية

(20)% الكفاءة

(20)% التعلم والتطوير 

ز  تنقسم أداة التقييم إل محورين رئيسيي 

31



القدرات

ي تستخدمها الجهة لتحقيق أهدافها الا•
اتيجية جميع الوسائل والطرق والآليات الئ  سي 

ويمكن أن تشمل سياسات، خطط، أنظمة وبرامج العمل، عمليات، خدمات، مشاري    ع
ز .  ومبادرات ز وتحفي   مشاركتهم تخدم القدرات تلبية احتياجات ومطالب جميع المعنيي 
.النشطة
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النتائج

ي يتم قياسها لتعكس إنجازات الأداء أو رأي المعني•
ز جميع النتائج المؤثرة الئ  من المتوقع . ي 

اتيجي ي اسي 
ز
اتيجية المؤسسات، وف ي اسي 

ز
ي أن تساهم النتائج بفعالية ف

ز
ة الحكومة، وف

ز  .الأجندة الوطنية، بالإضافة إل إضافة قيمة نوعية لجميع المعنيي 

رئيستان الخاصة بالجهة الحكومية عن طريق وسيلتان( النتائج)يتم قياس الإنجازات •
ات الأداء لقياس نتائج تنفيذ الجهة لعدد من الأول هي وضع مجموعة من مؤشر

ز ا( القدرات)الممارسات  ز والثانية هي مقاييس الرأي لقياس انطباعات المعنيي  .لمختلفي 
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أداة التقييم

60%

النتائج تقييم

4

رئيسيةمعايي  

40%

تقييم القدرات

3

رئيسيةمعايي  

ي النموذج إلى قسمي   
 
%(40)، قدرات %( 60)نتائج  ينقسم كل معيار  ف

: حيث يتم تقييم كل قسم باستخدام محاور تقييم مختلفة

(%60)النتائج 

(%40)القدرات 

(50)% الشمولية والقابلية للاستخدام 

(20)% تحقيق النتائج 

(20)% ي الأداء 
 
التطور ف

(10)% الموقع الريادي 

(60)% الفاعلية

(20)% الكفاءة

(20)% التعلم والتطوير 

ز  تنقسم أداة التقييم إل محورين رئيسيي 

34



عناصر آليات التقييم

35

الإنجازات

ات الأداء مؤشر

مقاييس رأي

القدرات

جميع الوسائل والطرق والآليات 

ي تستخدمها الجهة لتحقيق
الئ 

اتيجية ويمكن أن أهدافها الاسي 

سياسات، خطط، أنظمة : تشمل

برامج العمل، عمليات، خدمات، 

.مشاري    ع ومبادرات



عناصر تقييم القدرات

36

%20التعليم والتطوير 

التطوير على السياسات والخطط والأنظمة وبرامج

العمل والعمليات والخدمات والمشاريع

%60الفعالية 

تصميم وتطبيق سياسات وخطط وأنظمة وبرامج 

عمل وعمليات وخدمات ومشاريع ومبادرات وغيرها 

(قدرات)

%20الكفاءة 

تطبيق السياسات والخطط والأنظمة وبرامج 

العمل والعمليات والخدمات والمشاريع والمبادرات 

وغيرها من قدرات بطرق تضمن الاستغلَّل الأمثل 

للموارد



عناصر تقييم النتائج 

الموقع الريادي 

10%

ي الأداء 
 
التطور ف

20%

تحقيق النتائج

20%

الشمولية والقابلية 

%50للاستخدام 

ي 
مواقع ريادية فز

التصنيفات 

ات والتقارير  والمؤشر

العالمية

ي 
تطو ا ر مستمر فز

نتائج الآداء نتيجة 

م لفاعلية عملية التعل

من الآداء السابق ومن 

أفضل الممارسات

مستهدفات منطقية 

ات  وطموحة للمؤشر

ومقاييس الرأي والرضا

ات الأداء ومقاييس  مؤشر

السعادة /الرأي والرضا

هة الملائمة لطبيعة عمل الج

ي 
تغطي جميع المجالات الئ 

تركز تحتاج الجهة لقياسها و

ي على الأثر والنتائج النه
ائ 
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 الحكومي 
منظومة التمي  

الهيكلية  المحاور والمعايي   -



1

2

3

ي 
 
:تتمثل تلك الأهداف ف

تحقيق الرؤية

كي   على النتائج
الير

تحسي   تجربة المتعامل

 الحكومي 
محاور ومعايي  منظومة التمي  
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معايــي  رئيسية10 محــاور3

2030رؤية مصر 1. تحقيق الرؤية

المهام الرئيسية2.

خدمات سبع نجوم3.

ونية4. الذكية/الحكومة الإلكي 

اف المستقبل5. استشر الابتكار

إدارة الابتك  ار6.

ي7. رأس المال البشر الممكنات

الممتلكات والموارد8.

الحوكمة9.

إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال10.



ةتحقيق الرؤي: المحور الأول 

رؤية مصر

المهام الرئيسية

تطبيق ومتابعة أداء 

الاستراتيجية

إدارة وتطبيق المشروعات 

الخطط )والمبادرات البرامج 

(التشغيلية

إدارة العمليات

الاستدامة في المجالات 

الاجتماعية والاقتصادية 

والبيئية

خدمات السبع نجوم

الحكومة الذكية



2030رؤية مصر 

نوع ستكون مصر الجديدة ذات اقتصاد تنافسي ومتوازن ومت
ماج يعتمد على الابتكار والمعرفة، قائمة على العدالة والاند
ن ومتنوع ت ز ي مي  ستثمر الاجتماعي والمشاركة ذات نظام أيكولوج 
ي عبقرية المكان والإنسان لتحقق التنمية المستدامة وليز 
تق 

ز  بجودة حياة المصريي 

41



2030محاور رؤية مصر 



2030رؤية مصر : المعيار الأول 

مززززن خززززلَّل 2030مصززززر يركززززا هززززذا المعيززززار الرئيقززززاي علززززى مززززدى قيززززاق الجهززززة بتحقيززززق دورهززززا فززززي تحقيززززق رؤيززززة•

كمزززا يركزززا هزززذا . التخطزززيط والتنسزززيق مزززع الجهزززات المعنيزززة لتحقيزززق جزززودة الحيزززاة ورضزززا المزززواطنين فزززي المجتمزززع

مصززززر يززززةفززززي رؤ المدرجززززةالعلَّقززززةوتقيززززيم نتززززائج مؤاززززرات الاداء ذات لأدائهززززاالمعيززززار علززززى مززززدى متابعززززة الجهززززة 

أجل مراقبة وفهم وتحديد بالإضافة إلى التنبؤ وتحسين نتائج الاداء الحكوميمن2030



رؤية مصر : المعيار الأول 

2030

كلمة300القدرات     

 2030تحديد المؤشرات الوطنية المرتبطة بتحقيق رؤية مصر •
 
.والمرتبطة بنشاط الجهة بشكل شامل متضمنا

.والمرتبطة بنشاط الجهة2030تحديد كافة الجهات ذات العلاقة بتحقيق المؤشرات المدرجة في رؤية مصر •

وادراجها في خطط 2030تحديد وتنفيذ المشاريع والمبادرات والبرامج والسياسات اللازمة لتحقيق المؤشرات المدرجة في رؤية مصر •

.عمل الجهة واستراتيجيتها والتركيز على الابتكار فيها بما يحقق الكفاءة والفعّاليّة واستدامة النتائج 

.والسياسات المرتبطة بها 2030المراجعة الدورية المنتظمة لمشاريع ومبادرات وبرامج ومؤشرات رؤية مصر •

والمرتبطة بنشاط الجهة بشكل دوري ومحدث ودقيق للجهات 2030توفير النتائج والإحصائيات الخاصة بمؤشرات رؤية مصر •

.المعنية



نوعه المؤشر الرقم

مؤشر أداء .QSنسبة التخصصات المدرجة في تصنيف شنغهاي و 1

مؤشر أداء نسبة برامج الدراسات العليا المشتركة مع الجامعات الدولية 2

مؤشر أداء عدد األبحاث العلمية المنشورة في دوريات علمية محكمة 3

مؤشر أداء نسبة أعضاء هيئة التدريس في المهمات العلمية 4

مؤشر أداء نسبة أعضاء الهيئة المعاونة الحاصلين على منح وبعثات في جامعات اجنبية 5

مؤشر أداء متوسط نصيب طالب الدراسات العليا من الإنفاق على البحوث 6

مؤشر أداء ادنسبة برامج الكلية الحاصلة على االعتماد من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتم 7

مؤشر أداء معدل الطالب لكل عضو هيئة تدريس 8

مؤشر أداء افدين على مستوى البكالوريوس  الليسانس/ نسبة الطلاب الو 9

مؤشر أداء افدين على مستوى الدراسات العليا نسبة الطلاب الو 10

مقياس رأي ٢٠٣٠رضا الأطراف المعنية عن مهارات وقدرات خريجي الكلية 11

(مقياس رضا + نتائج ) الإنجازات 2030رؤية مصر : المعيار الأول 



(مقياس رضا + نتائج ) الإنجازات 2030رؤية مصر : المعيار الأول 



الشائعة لتطبيق المعيار الأول  الممارسات



(2030رؤية مصر ) أمثلة علي المؤشرات الوطنية 
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ورشة عمل

من خلال فريق العمل

شح ي الحالة الدراسية، وقم بإعداد طلب الي 
ز
للمعيار ناقش والنتائج القدرات ف

للكلية المكلف بها فريقك



يسيةالمهام الرئ: المعيار الثاني 

تراتيجيةالاسلخطتها(الكليات)الحكوميةالجهةتطبيقمدىعلىالرئيقايالمعيارهذايركا•
وذلكبتكرةمورقابيةتنظيميةوعملياتوسياساتوبرامجومبادراتمشاريعوتطبيقوتصميم

مسندةأخرى قمهاوأيةالتأسيسقانون فيالمدرجةمهامهامعيتوافقبماالتشغيليةخطتهاضمن
الدواقعلىجهةالالتزاقمعوفاعليةبكفاءةللجهةالاستراتيجيةالأهدافتحقيقيضمنوبمالها،

والأسرةالفردلرضاالمناسبةالبيئةوتهيئةببناء



يسيةالمهام الرئ: المعيار الثاني 

:الاستراتيجيةتطبيق ومتابعة أداء قدرات 2-1

قانون فيرجةالمدللمهاقوتوافقهاملَّءمتهامدىمنللتأكدبانتظاقالحكوميةالجهةإستراتيجيةوتحديثومراجعةإعداد•
.ثوالتحديوالمراجعةالإعدادعنالمسؤولةالجهاتوتحديدالحياة،وجودةالمجتمعرضاعلىوفاعليتهاالتأسيس

:التشغيليالخططالبرامج/المبادرات/المشاريعوتطبيقإدارةقدرات2-2

وبماوالتكاليفوائدالفوتحليلالماليالتخطيطالبرنامج،/المبادرة/بالمشروعالمتأثرةالاطرافالتغييروتحديدعمليةإدارة•
.التنفيذفيوالفعاليةالكفاءةيحقق

:قدرات–العملياتإدارة2-3

الناجمةالسلبيةيراتالتأثوتقليلقياسيضمنبماوالبيئةوالسالمةالصحةعلىتأثيرالعملياتوإدارةلقياسأنظمةتطبيق•
.والمياهالطاقةاستهالككفاءةورفعوترايدوالبيئةالمجتمععلىالجهةوعملياتأعمالعن

:والبيئيةوالاقتصاديةالاجتماعيةالمجالاتفيالاستدامةقدرات2-4

مهامهاعلىناءبوالبيئيةوالاقتصاديةالاجتماعيةالمجالاتفيالاستدامةعلىالجهةوسياساتتأثيرأنشطةمدىتحديد•
.الحكومة/الدولةفيالعلَّقةذاتالوطنيةوالسياساتالاستراتيجياتضوءوفيواختصاصاتها



يسيةالمهام الرئ: المعيار الثاني 

(مقياس رضا + نتائج ) المهام الرئيسية الإنجازات : المعيار الثاني
نوعهالمؤشررقم المؤشر

مؤشر آداءرات نسبة المشاركين في انشطة التوعية والتعريف بالأهداف الاستراتيجية وخطط تنفيذ المشروعات والمباد201

مؤشر آداءتطويرها/ نسبة البرامج الدراسية التي تم استحداثها202

مؤشر آداءمعدل الانجاز في الاهداف الاستراتيجية طبقا للخطة التنفيذية204

مؤشر آداءنسبة فرص التحسين التي تم اغلاقها من التقارير التعقيبية لجائزة مصر205

مؤشر آداءمعدل انجاز المبادرات والمشروعات طبقا للخطة التنفيذية206

مؤشر آداءالمبادرات التي تم استكمالها ضمن الاطار الزمني المحدد لها/ نسبة المشاريع 207

مؤشر آداءالليسانس في فترة زمنية محددة/ اعلان نتائج الامتحانات لمرحلة البكالوريوس209

مؤشر آداءنسبة العمليات الإدارية التي تم تطويرها 214

مؤشر آداءعدد المشاريع والمبادرات الخاصة بالاستدامة في المجالات الاجتماعية والاقتصادية والبيئية215

مؤشر آداءنسبة المخلفات الصلبة المعاد تدويرها 216

مقياس رأيرضا الشركاء عن قنوات التواصل وسهولة تبادل وتوفير المعلومات219

مقياس رأيرضا المعنيين عن مشروعات ومبادرات الكلية220



ورشة عمل

ي الحالة الدراسية، وق: من خلال فريق العمل•
ز
م بإعداد ناقش والنتائج القدرات ف
شح للمعيار للكلية المكلف بها فريقك طلب الي 



مالمعيار الثالث خدمات السبع نجو

قدرات                                                                  نتائج•

مية  يركا هذا المعيار ا على مدى قياق الجهة الحكو•

بتصميم وإدارة وتطوير الخدمات والعمليات 

ين امللمتعالإرضاء المرتبطة بها بشكل مبتكر وذلك

والتي ( Citizen to Government)من الافراد

تشمل الطالب والمجتمع في حالة المؤسسات

 Business to)التعليمية ومؤسسات الاعمال

Government ) والخدمات الحكومية التي تقدق

من جهة حكومية للجهات الحكومية الأخرى 

(Government to Government ) بشكل مباار

.أو غير مباار

رات الطالب نسبة البرامج التدريبية المجانية لتنمية مها•
نح نسبة طالب البكالوريوس المستفيدين من الم•

الدراسية الداخلية 
م من نسبة الخريجين الذين تم توفير فرص عمل له•

خالل الكلية
المنح نسبة طالب الدراسات العليا المستفيدين من•

الدراسية الداخلية 
تركة عدد الشراكات المفعلة في تقديم الخدمات المش•
رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة •
رضا المستفيدين عن التعامل مع الشكاوى •



القدرات -تصميم وإدارة الخدمات والعمليات المرتبطة بها3-1

ات• يجية الجهة تحديد وتصنيف الخدمات والعمليات المرتبطة بها اللازمة لتنفيذ إسي 
داري الحكومية وتحقيق أهدافها، وترتيب الخدمات حسب الأولوية كجزء من النظام الإ 

ي ذلك ال
ز
ي للجهة واستخدام أساليب مناسبة ومبتكرة لإدارتها وتطويرها بما ف

خدمات الئ 
تتخط حدود الجهة

ز وتساه• ي إرضائهم تصميم وتوفي  وتطوير خدمات لتكون ذات قيمة مضافة للمتعاملي 
ز
م ف
ز الحالية وال مستقبلية من خلال حلول مبتكرة مبنية على احتياجات وتوقعات المتعاملي 

.وبما يضمن الكفاءة والفعالية

ز عن الخدمات • ي العمليات المرتبطة بها وبيان أدوارهم ومسؤو/ تحديد المسؤولي 
ز
لياتهم ف

.استحداث وإدارة وتطوير هيكل العمليات المرتبطة بتقديم الخدمات

ومخدمات السبع نج: المعيار الثالث



-تصميم وإدارة الخدمات والعمليات المرتبطة بها3-1
القدرات 

ات لأداء الخدمات قابلة للقياس وربطها بشكل• مباشر مع تصميم وقياس وتحديث مؤشر
اتيجية .الخطة الاسي 

ي أداء المهام وتنفيذ العمليات المرتبط•
ز
ة بتقديم إدارة التحديات والتداخل والازدواجية ف

ز  .الخدمات داخل الجهة الحكومية لضمان تعزيز تجربة إسعاد المتعاملي 

ي تقديم ا•
ز
ز ف ز بهدف تحقيق التمي  لخدمات إعداد وتطبيق معايي  لخدمة المتعاملي 

ز من أداء مها ي خدمة المتعاملي 
ز موظقز ز والطلاب، وتمكي  ز المواطني  مهم للمتعاملي 

ز جودة الخدمات المقدمة من الجهة الحكومية .وتحسي 

ومخدمات السبع نج: المعيار الثالث



القدرات-تصميم وإدارة الخدمات والعمليات المرتبطة بها3-1
ا• ي ضوء الاحتياجات المؤسسية والاسي 

ز
ي مجال تقديم الخدمات ف

ز
اكات ف تيجية وبما تحديد الشر

كة  ي مجال تقديم الخدمات المشي 
ز
ي ذلك بم)يتكامل مع قدراتها ويعزز نقاط القوة لديها ف

ز
ا ف

ة معهم ، واتباع سياسات وإجراءات مبتكرة لإدارة العلاق(التعهيد والتعاقد مع القطاع الخاص
ز والمجتمع ي إرضاء المتعاملي 

ز
اكات ف .وتقييم وقياس أثر هذه الشر

كة والجهات المعنية وذل• ي تقديم الخدمات المشي 
ز
ز ف كاء المعنيي  ك لتحديد التنسيق مع الشر

.الأدوار والمسؤوليات وضمان عدم التداخل والازدواجية

كة والجهات المعنية لتطوي• ي تقديم الخدمات المشي 
ز
ز ف كاء المعنيي  ر آليات وقنوات العمل مع الشر

كة وتبسيطها بهدف تعزيز تجربة إسعاد المتع ، بحيث يتم مبتكرة لتقديم الخدمات المشي  ز املي 
ز ككيان واحد متكامل .ومنسجمالنظر للجهاز الحكومي أو الكليات الحكومية من قبل المتعاملي 

ز مع إيجاد وتطبيق اتفاقيات لضمان نطاق ومستوى الخدمة الواجب تقديمها لإرضاء المت• عاملي 
.جهات حكومية أو غي  حكومية

ومخدمات السبع نج: المعيار الثالث



ات الإنجاز-تصميم وإدارة الخدمات والعمليات المرتبطة بها3-1
ات الاداء -والنتائج  مؤشر

نس بة ش كاوى المتعاملي ن الت ي ت م حله ا ضم ن الوق ت المح دد•

نس بة الش كاوى المس تلمة عل ى الخدمات مقارن ة بمجم وع ع دد المعاملات عل ى الخدم ات •

ي •
نسبة طلاب البكالوريوس المستفيدين من التدريب الصيقز

امج التدريبية المجانية لتنمية مهارات الطلاب • نسبة الي 

نسبة طلاب البكالوريوس المستفيدين من المنح الدراسية الداخلية •

ز الذين تم توفي  فرص عمل لهم من خلال الكلية• نسبة الخريجي 

نسبة طلاب الدراسات العليا المستفيدين من المنح الدراسية الداخلية •

كة • ي تقديم الخدمات المشي 
ز
اكات المفعلة ف عدد الشر

الزمن اللازم للحصول على الخدمات الطلابية •

ي الوقت المحدد مقارنة بالمستهدف •
ز
حجم المعاملات المنجزة ف

ي تكلفة تقديم الخدمة•
ز
نسبة الخفض ف

ومخدمات السبع نج: المعيار الثالث



الإنجازات-تصميم وإدارة الخدمات والعمليات المرتبطة بها3-1
ز -والنتائج   مقاييس الرأي للمتعاملي 

ز والمستفدين والمتأثري• ن بخدمات تعي  هذه المقاييس عن رأي وانطباعات المتعاملي 
من خلال استطلاعات )–مباشر أو غي  مباشر (G2C,G2B,G2G)الجهة الحكومية 

حات، ورسائل الشكر و (  ما شابهواستبيانات الرأي، ومجموعات النقاش، والشكاوى والمقي 
(:  بحد أدئز )وحسب طبيعة عمل الجهة، عليأن تشمل هذه المقاييس 

رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة • 

رضا المستفيدين عن التعامل مع الشكاوى• 

ومخدمات السبع نج: المعيار الثالث



الإنجازات-تصميم وإدارة الخدمات والعمليات المرتبطة بها3-1
كاء-والنتائج   مقاييس الرأي للشر

ي تقديم الخدمات المش•
ز
اكة مع الجهة الحكومية ف كة تعب عن مستوى التعاون والشر ي 

اكة ومدى الاستفادة منها وفعالية التعاون وسه وط الشر ام ببنود وشر ز ولة توفي  والالي 
ي التعامل وتقييم قنوات التواصل 

ز
مباشر أو غي  بشكل–وتبادل المعلومات والشفافية ف

من خلال استطلاعات واستبيانات الرأي، ومجموعات النقاش، والشكاوى)–مباشر 
حات، ورسائل الشكر وما شابه مل مايلىي ، وحسب طبيعة عمل الجهة، علىي أن تش(والمقي 

(:بحد أدئز )

كة كاء عن الخدمات المشي  .رضا الشر

عدد رسائل الشكر

ومخدمات السبع نج: المعيار الثالث



لثالممارسات الشائعة لتطبيق المعيار الثا

.للعمليات الأساسية و الداعمة لتحقيق الخدمات المرجوة خريطهرسم ▪

هالخدممن خلَّل كل قناه لتقديم المقدمهو  تصنيف الخدمات الخدمهتحديد قنوات تقديم ▪

تشكيل فريق لإدارة تجربة المتعاملاستحداث رحله  المتعامل و  ▪

انشاء دليل الخدمات ونشره عبر قنوات تقديم الخدمة▪

دمةوضع معايير ومقاييس للخدمات بشكل امولي وموحد، ثم تعميمها على قنوات تقديم الخ▪

(التحققمثل قوائم) وضع معايير لتقييم قنوات تقديم الخدمة و تحديد دورية وأساليب التقييم ▪

لقياس لخدمهااركاء تقديم راىالمتعامل استبيانات الراىاستحداث  و تطبيق و تحليل استبيانات ▪
الشركاء / مدى رضا المتعامل



ورشة عمل

ي الحالة الدراسية، وق: من خلال فريق العمل•
ز
م بإعداد ناقش والنتائج القدرات ف
شح للمعيار للكلية المكلف بها فريقك طلب الي 



الحكومة الذكية: المعيار الرابع

ي الالكالنضجمستوىعلىالرئيسي المعيارهذايركز•
وئز وتطبيقميمتصومدىالذكي /ي 

ونيةإلبطريقةالخدماتتقديمإلالتحولتدعممبتكرةوآلياتوسياساتخطط منكي 
ونيةالمواقعخلال نت"الدوليةالمعلوماتشبكةعلىالالكي  خلالمنةالذكيأو/و"الاني 

اتيجيةأهدافيحققبماالذكيةالاجهزةعلىالتطبيقات اتيجيةأهدافوالجهةإسي  إسي 
ي الذكيةالحكومة

ز
ي رائدةأداءلنتائجتحقيقهاومدىالدولة،ف

ز
ضاءلإرالمجالهذاف

ز  ي الرضاتعزيزوالمتعالمي 
.الايجابيةعملبيئةتحقيقوالوظيقز



ي الذكي 4-1
 
ون القدرات-تصميم وتطبيق خطط وسياسات التحول الإلكير

ي تقدمها الجهة الحكومية وتحديد احتياجات الجهة الحكومية إلكي  •
 حصر الخدمات الئ 

ً
ونيا

ونية لغايات إقامة بنية تحتية متقدمة وتطوير الخطط الداعمة لاستخدام الخدمات الإلكي  
ي مختلف أعمال الجهة الحكومية وعملياتها وخدماتها

ز
.الذكية ف

ز ب• اكة مع المتعاملي  ونية الذكية بالشر ز الخدمات الإلكي  ما يعزز تفهم تصميم وتطوير وتحسي 
. احتياجاتهم وإرضائهم

ي •
وئز نت وشبكات التطبيقات الذكية وتواجد الجهة على شبكة الإ/ تطوير وإدارة الموقع الإلكي  ني 

. التواصل الاجتماعي 
لضمان تطبيق سياسات ومعايي  أمن المعلومات داخل الجهة الحكومية وإجراء اختبارات دورية•

. حماية معلوماتها وبياناتها
ي الجهة والتعاون والتنسيق مع الجهات الحك•

ز
ونية ف ومية الأخرى فيما إدارة البنية التحتية الإلكي 

 بهدف الاستغلال الأمثل للموارد ولغايات إق
ً
ونيا امة بنية تحتية يتعلق باحتياجات الجهة إلكي 

.متقدمة ومبتكرة

الحكومة الذكية: المعيار الرابع



ي الذكي 4-1
 
ون القدرات-تصميم وتطبيق خطط وسياسات التحول الإلكير

 مع الجهات الح•
ً
ونيا كومية الأخرى مشاركة الجهة للمعلومات وتبادل البيانات الذكية إلكي 

ي )ذات العلاقة 
وئز ون(. الربط الالكي  ي شمولية وتكامل الخدمات والأنظمة الإلكي 

ز
ية الذكية ف

ونية ك/الجهة مع خدمات وأنظمة الجهات الحكومية الأخرى الإلكي  ة، الذكية المشي 
ي هذه المجالات بما يتوافق مع الاحتياجات المؤسسية والا 

ز
اكات ف اتيجية، وتحديد الشر سي 

ي تقديم الخدمات ا
ز
ونية ويمكن أن يشمل ذلك التعهيد والتعاقد مع القطاع الخاص ف لإلكي 

كائها وتقييم وقياس أثر هذه الذكية أو تنفيذ العمليات، مع قيام الجهة بإدارة العلاقة مع شر
ز  ي إرضاء المتعاملي 

ز
اكات ف .الشر

الحكومة الذكية: المعيار الرابع



ي الذكي 4-1
 
ون القدرات –تصميم وتطبيق خطط وسياسات التحول الإلكير

التعاملات : مثل)استخدام الحلول الذكية والتقنيات الحديثة والمبتكرة للتحول الرقمي •
ها و( الرقمية، والذكاء الاصطناعي وغي  ي دعم خدمات الجهة الإلكي 

ز
نية الذكية بما يساهم ف

.وقنوات تقديمها وبشكل يتكامل مع الجهات الحكومية الأخرى

ز • كة بي 
ونية الذكية الرئيسية أو المشي  الجهات الربط مع الأنظمة الحكومية الإلكي 

، ونظام: مثل)الحكومية  ية، والنظام المالي
الدفع نظام لإدارة الأداء، ونظام الموارد البشر

، والتوقيع  ي الموحد ، ونظام إدارة المشاري    ع، ونظام الرقم القومي
وئز صديق الت/ الإلكي 

ها ي وغي 
ز الوطئز ، ونظام إدارة العلاقة بالمتعاملي  (.الرقمي

الحكومة الذكية: المعيار الرابع



ي ا4-1
 
ون –لذكي تصميم وتطبيق خطط وسياسات التحول الإلكير

ات -الإنجازات والنتائج  المؤشر

.  نسبة أعداد أعضاء هيئة التدريس لعدد أجهزة الكمبيوتر المتوفرة•

ونيا • . نسبة الطلاب الذين قاموا بتسجيل المقررات الكي 

ونيا • ي تم تصحيحها الكي 
.نسبة الامتحانات الئ 

ونيا • نسبة الخدمات المقدمة الكي 

ونية• عدد الدورات التوعوية عن الخدمات الالكي 

ونية• .  نسبة المعاملات المنجزة عي  القنوات الالكي 

ونية• .عدد الشكاوى الخاصة بالخدمات الالكي 

الحكومة الذكية: المعيار الرابع



ي ا4-1
 
ون –لذكي تصميم وتطبيق خطط وسياسات التحول الإلكير

المقاييس–الإنجازات والنتائج 
ونية ي خدمات الجهة الحكومية الالكي 

ز
ز ف كاء والمعنيي  ي عمليا/الشر

ز
ت الربط الذكية وف

ونية ونية وتقديم الخدمات الالكي  ي الانظمة الالكي 
ز
ي ا/والتكامل ف

ز
ي الذكية وف

وئز لموقع الالكي 
اش، استطلاعات الرأي، مجموعات النق)من خلال–بشكل مباشر أو غي  مباشر –للجهة 

ها حات ورسائل الشكر وغي 
ن تشمل ، وحسب طبيعة عمل الجهة، يمكن أ(الشكاوى والمقي 
(:بحد أدئز )هذه المقاييس

ونية • .رضا المستفيدين عن الخدمات الالكي 

ي للمواد الدراسية•
وئز .رضا طلاب البكالوريوس عن نظام التسجيل الالكي 

ي للمواد الدراسية•
وئز .  رضا طلاب الدراسات العليا عن نظام التسجيل الالكي 

ي •
ز
امج والتطبيقات التكنولوجية المستخدمة ف ز عن مستوى الي  العملرضا العاملي 

الحكومة الذكية: المعيار الرابع



الممارسات الشائعة لتطبيق المعيار الرابع

ية استحداث و تطبيق سياسات و ضوابط اأمن المعلومات داخل الجهةالحكومية وإجراءاختبارات دور•
(ISO 27001من الممكن تطبيق  المواصفه )لضمان حماية معلوماتها وبياناتها 

ونية داخل الجهة مع الجهات الخارجية• وضع إجراءات تضمن تكامل الأنظمة الالكي 
وئز للجهة لتقديم خدماتها ومتابعه بشكل مستمر • استحداث موقع الكي 
ات لكافه انشاء صفحة رسمية للجهة على مواقع التواصل الاجتماع و متابعه المعلومات و الاستفسار•

ز  المتعاملي 
م الخدمةقنوات تقديكافه وضع معايي  ومقاييس للخدمات بشكل شمولي وموحد، ثم تعميمها على•
ونية وضع معايي  لتقييم قنوات تقديم الخدمة• مثل قوائم ) تقييم و تحديد دورية وأساليب الالذكية /الإلكي 

(التحقق
كاء تقديم الخالراىاستحداث  و تطبيق و تحليل استبيانات • دمة  لقياس مدى المتعامل استبيانات رأى شر

كاء / رضا المتعامل الشر



ورشة عمل

ي الحالة الدراسية، وق: من خلال فريق العمل•
ز
م بإعداد ناقش والنتائج القدرات ف
شح للمعيار للكلية المكلف بها فريقك طلب الي 



1

2

3
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تحقيق الرؤية
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اف المستقبل: المعيار الخامس استشر

ي لقدراتهاالحكوميةالجهةتطويرمدىعلىالرئيسي المعيارهذايركز•
ز
فكي  التمجالف

ي الاستثمارخلالمنالمستقبلىي 
ز
العالميةادةالرينحوللتقدمالمستمروالتجديدالمعرفةف

اتالاستجابةعلىوالمقدرة افأدواتباستخدامللمتغي  أداةمثل(وعةمتنالالمستقبلاستشر
ي 
اهاتالاتجودراسةتحليلعلىالعملمنالجهةلتتمكنوذلك)السيناريوهاتوأداةدلقز

ولكافةستقبلللمالجاهزيةلبناءالاستجابةوشعةمواكبتهاوكيفيةوالمستقبليةالعالمية
ي التجديدخلالمنلهاالمتوقعةوغي  المتوقعةوالنتائجالاحتمالات 

ز
العمليبوأسالطرقف

ي التقدمتحقيقمعينسجموبما
ز
يركزماك.الحاليةقدراتهاإطارحدودخارجالجهةإنجازاتف

ي الجهودعلىالمعيار
ي الجهةتبذلهاالئ 

ز
اتفهمف مستقبليةماذجنوبناءالمستقبليةالمتغي 

اتيجيةالمرونةضمانمعالفرصواقتناصالمعنيةللقطاعات ي والعمليةالاسي 
علىستأثرالئ 

ي وسياساتهاوخدماتهاعملياتها
ز
ز الرضاتحقيقف مدىعلىالمعياراهذويركز.والمجتمعللمعنيي 

ي رائدةنتائجتحقيق
ز
.المجالهذاف



اف المستقبل: المعيار الخامس استشر

القدرات
اف ا• ي مجال استشر

ز
ي المستمر لبناء الثقافة ف

لمستقبل إجراء ورش عمل التوعية والتدريب الفئز
.الجهةوتطبيق تلك الأدوات على مجالات عمل

لية الاجتماعية استخدام أساليب نوعية وكمية لتوقع طبيعة وأهمية التطورات والاتجاهات المستقب•
ها لمستقبلية على ، وتحليل مدى تأثي  هذه التطورات ا(والاقتصادية والتكنولوجية والبيئية، وغي 

لاتجاهات المجالات المرتبطة بعمل الجهة وتحديد البدائل واختيار أفضلها بناءً على قوة هذه ا
trends للاستفادة منها أو التعامل معها أو توجيهها نحو الأفضل.

اتيجيات ومبادرات وسياسات استباقية مبنية على قراءات صحيحة للت• وجهات المستقبلية تطوير إسي 
اف المستقبل وتغطيتها لكافة مجالات عمل الجهة الحكومية .ومدى شمولية استشر

ز الجهات• كة بي 
.تطوير الدراسات المستقبلية للجهة أو الدراسات المشي 



ات الاداء–الانجازات النتائج  مؤشر
نتائج حسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة الجهة الحكومية، يمكن أن يشمل هذا المعيار ال

):  بحد أدئز (التالي  ة 

اف المستقبل  ي مجال استشر
ز
امج التدريبية ف .عدد الندوات والي 

اف المستق ي مجال استشر
ز
ها ف ي قامت الجهة بنشر

ي عدد البحوث والدراسات الئ 
بل الئ 

تتعلق بمجال عمل الكلية

 Mega ) عدد المقررات الدراسية المعدلة او المضافة لمواكبة التوجهات المستقبلية
trend) 

ات المستقبلية نسبة أعضاء هيئة التدريس و الهيئة المعاونة الذين تم تدريبهم على الدراس
اف المستقبل ز من غي  أعضاء هيئة التدريس الذين ت. واستشر م تدريبهم على نسبة العاملي 

اف المستقبل الدراسات المستقبلية واستشر

اف المستقبل: المعيار الخامس استشر



امسالممارسات الشائعة لتطبيق المعيار الخ

المستقبلاستشرافأساليبوالاستشرافمفهموقلتوضيحعملوورشتدريبيةدوراتعقد▪

منهاهوالاستفادلتحليلهاالمحتملةوالمتغيراتالكبرى والاتجاهاتالحكوميةالجهةعنضخمهيباناتتوفير▪

(الخبراءوأراءيوالسينارطريقة,الفكريةالاستشارة,دلفيطريقةمثل)المستقبلىالاستشرافوأدواتأساليبتطبيق▪

الاستراتيجىالتخطيطعملياتمدخلَّتكأحدالمستقبليالاستشرافنتائجاعتبار▪

يةالفاعلوالكفاءةلضمانالاستشرافلعملياتالأداءقياسمؤاراتمنمجموعةمتابعةوتطبيقواستحداث▪



ورشة عمل

ي المستقب: من خلال فريق العمل•
ز
ل وكذلك اثر ناقش طبيعة التعليم والتعلم ف

ي التطورات المستقبلية المتوقعة على طبيعة عمل الخري    ج والجدرات
الئ 

 ل)يحتاجها مستقبلا 
ً
ي يكتسبها حاليا طبقا

نامج عدا عن الجدارات الئ  لي 
(الدراسي 



الابتكار: المعيار السادس

ي الحكوميةالجهةدورأهميةعلىالرئيسي المعيارهذايركز•
ز
منالجذريةاراتوالابتكالحلولتقديمف

ي لابتكارلواضحةأهدافتحديدخلال
ز
ي والاستثمارعملهامجالف

ز
التجارووالأبحاثالافكارف

والتطويرلابتكاراتدعمإيجابيةعملوبيئةثقافةوبناءالمعرفةوإنتاجعملهامجالات ضمنبالعملية
ز مشاركةتعززوآلياتأنظمةتطبيقخلالمنالمستمر الحكوميةي  وغالحكوميةوالجهاتالمعنيي 
ي والمجتمعي الخاصوالقطاع

ز
وعملياتهائيسيةالرالجهةومهامأعماللتنفيذالابتكارجهودتطبيقف

ز جميعلإرضاءنوعيةقيمةلتحقيقومبتكرةجديدةخدماتوتقديمابتكاريةبطرقالفنية .المعنيي 
ي رائدةنتائجتحقيقمدىعلىالمعيارهذايركزكما

ز
.المجالهذاف



القدرات
اتيجياتأنظمة/سياساتوتطبيقتطوير• أولوياتلتحديدحةواضمعايي  استخدامتتضمنالابتكارلإدارةاسي 

ز فرص ي والتطويرالتحسي 
 تحتاجالئ 

ً
الجهةوخدماتملعوطبيعةالرئيسيةالمهاممجالضمنمبتكرةحلول

اتيجيةمعيتوافقبمامنهاالمجديةالحلولواختيار ي الابتكارإسي 
ي يساهموبماالجهةفز

اتيجيةتحقيقفز إسي 

ي الابتكارمحورودعمالجهة
.2030مصررؤيةفز

ي والأدواتالملائمةوالقنواتالعملبيئةتوفي  •
يةالمواردتحفزالئ  ز البشر ز والمعوالمتعاملي  المشاركةعلىنيي 

ي 
ي الابتكاربرامجعملوأدلةمعايي  معيتوافقوبماالجهةبعملالمرتبطةالابتكارأنشطةفز

.الحكومةفز

يةالمواردقدراتلبناءبرامجوتنفيذإعداد• ي بفاعليةالمساهمةمنلتمكينهاالبشر
ضمان.لابتكاراأنشطةفز

ي للابتكارالمتاحةالفرصلتحديدوالمعلوماتللمعارفالأمثلالاستخدام
.ةالجهطبيعةمجالفز

اكاتشبكةبناء• ز العلمي البحثومراكزالأكاديميةالمؤسسات/الجامعاتمعفاعلةشر ي والمعنيي 
القطاعفز

والمواردتالإمكانيامنالأطرافجميعواستفادةالتكامليضمنوبماالابتكارعمليةلدعموالخاصالحكومي 

ي والاستثمارللابتكارالمتاحة
.العمليةوالتجاربالأبحاثفز

الابتكار: المعيار السادس



ات الاداء–الانجازات النتائج  مؤشر

ي •
ز على جوائز على المستوي الوطئز نسبة أعضاء هيئة التدريس الحاصلي 

 على جوائز على المستوي الدولي •
ز نسبة أعضاء هيئة التدريس الحاصلي 

امج وورش العمل لتنمية مهارات الابتكار • عدد المستفيدين من الي 

حة • نسبة الافكار الابتكارية المطبقة إل اجمالي عدد الافكار المقي 

ي مجال الابتكار•
ز
امج التدريبية وورش العمل ف .عدد الي 

اع • .حقوق الملكية الفكرية/ نسب براءات اخي 

الابتكار: المعيار السادس



ادسالممارسات الشائعة لتطبيق المعيار الس

أدواته وأهمية استخدامها للتغلب على  ,إدارة الابتكار مفهموقعمل دورات تدريبية وورش عمل  لتوضيح ▪

التحديات الخاصة  بالموارد 

ية لتحسين حلول ابداعفىاستحداث بنك للأفكار للموظفين حيث تشجع الجهة الموظفين للتفكير ▪

نطاق  خدمات الجهةفىالخدمات الحكومية 

(.ISO 30401المواصفهمن الممكن تطبيق )استحداث و تطبيق  أدوات و ممارسات إدارة المعرفة ▪

إيجاد فىاركتهم تطبيق أساليب تحفيز الموظفين على المشاركة من خلَّل  تكريم الموظفين الذين تم مش▪

.حلول ابتكارية  للمشكلَّت أو التحديات التي تواجهها الجهة



ورشة عمل

ضع ضع آلية تمكنك من تحديد الافكار المجدية وو: من خلال فريق العمل•
اولوليات للاستفادة منها



1

2

3

ي 
 
:تتمثل تلك الأهداف ف

تحقيق الرؤية

كي   على النتائج
الير

تحسي   تجربة المتعامل

 الحكومي 
محاور ومعايي  منظومة التمي  

82

معايــي  رئيسية10 محــاور3

2030رؤية مصر 1. تحقيق الرؤية

المهام الرئيسية2.

خدمات سبع نجوم3.

ونية4. الذكية/الحكومة الإلكي 

اف المستقبل5. استشر الابتكار

إدارة الابتك  ار6.

ي7. رأس المال البشر الممكنات

الممتلكات والموارد8.

الحوكمة9.

إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال10.



المحور الثالث الممكنات

راس المال البشري 

الممتلكات والموارد

ردتخطيط وإدارة الممتلكات والموا

إدارة العلَّقات مع الموردين

الحوكمةإدارة الموارد المالية

إدارة المخاطر واستمرارية 

الاعمال



ي: المعيار السابع راس المال البشر

ي الاستثمارعلىالرئيسي المعيارهذايركز
ز
يالمالرأسف كفاءتهزيادةوتهاستداموتحقيقالبشر

والخططاساتالسيوضعخلالمنومبتكرةومحفزةإيجابيةعملبيئةخلقوتعزيزوإنتاجيته
كبشكلوالجهةالافرادأهدافمنكللتحقيقاللازمة دسعالاخدماتتقديممعمشي 

ز  ز الموظفي  يةاردوفقالديهمالحياةبجودةوالارتقاءالمواردولوائحلقواني  والأدلةوالأنظمةالبشر
ز جهودتقديرعلىالمعياريشتملكما.المكملة همومكافأتهمالعالمي  ز ورفعمكينهموتوتحفي 
ز معالابتكارعلىقدراتهم كي 

وتحقيقعليهاظةوالمحافالتخصصيةالكفاءاتاستقطابعلىالي 
ز التوازن ز بي  ي رائدةنتائجتحقيقمدىعلىالمعيارهذايركزكما.الجنسي 

ز
المجالهذاف



القدرات
اتيجية الجهة وبما ي• ية اللازمة لتحقيق إسي  توافق مع الهيكل تحديد المهارات والجدارات السلوكية وقدرات الموارد البشر

ها .التنظيمي والإطار العام للعمليات ووضع الخطط اللازمة لتوفي 

الجهة وتغطي تطوير وتطبيق سياسات وخطط ومبادرات وبرامج وأنظمة عمل متكاملة تعزز بيئة العمل الإيجابية داخل•

ي والانت
ي وتخطيط المسار الوظيقز

قال والتظلم مختلف الجوانب المتعلقة بإدارة عمليات التوظيف والتطوير المهئز

ي، مع ضمان تق ها من العمليات ذات العلاقة برأس المال البشر ز والتكريم وغي  ي وأنظمة التحفي 
ديم خدمات الوظيقز

ية والأنظمة المكملة لها، وبما يضمن تحقيق العدالة والرض ز ولوائح الموارد البشر  لقواني 
ً
ة وفقا ز ا وتكافؤ الفرص متمي 

ز  ز الجنسي  .والشفافية والتوازن ما بي 

ز الأداء مع تحديد الاحتياجات التدريبية بناءً على أسس ومعلومات دقيقة و• إعداد الخطط بناء ثقافة التعلم وتحسي 

ية المعارف التدريبية باستخدام أشكال التدريب والتعلم المستمر المختلفة وتنفيذها بشكل يضمن إكساب ال موارد البشر

ية .والمهارات والسلوكيات المطلوبة وقياس مدى فاعلية وأثر التدريب على أداء وسلوك الموارد البشر

ية بما يضمن العدالة وتكافؤ الفرص والشفافية وتوفي  معلومات منتظمة عن• مستويات الأداء تقييم أداء الموارد البشر

ي والمكافآت والح
ز هذه المستويات، وربط التقدم الوظيقز وافز بنتائج والإنجاز وتحقيق الأهداف والكفاءات لتحسي 

.التقييم

ي: المعيار السابع راس المال البشر



القدرات

ية وضمان حصولهم على الأدوات والمعلومات والصلاحيات اللا• ز الموارد البشر زمة تمكي 
ي تحقيق الأهداف

ز
ة تشجيع ومكافأة الإنجازات الرائد. لضمان مساهمتهم القصوى ف

ز وفرق العمل ي ( والابتكارات على جميع المستويات بالجهة الحكومية الموظفي 
ز
 التوقيت ف

ي فيما بينهم .والطريقة المناسبة وخلق التنافس الإيجائ 

ز الم• ي تحفي 
ز
ية على توفي  بيئة عمل سعيدة وإيجابية وصحية وآمنة وملائمة تساهم ف وارد البشر

ز الحياة العملية والشخصية لهم  تبة ومناطق مك: مثل)الإنتاج والابتكار وتحقيق التوازن بي 
ها احة، ووسائل للابتكار والبحث وغي  (.اسي 

ي العمل وخلق بيئة داعمة للمرأة والأم العاملة •
ز
ز وتعزيز دور المرأة ف وفي  ت: مثل)تمكي 

(.سياسات داعمة للأم العاملةالحضانات للأطفال أو ساعات عمل مرنة، أو

ي: المعيار السابع راس المال البشر



ز • . .  متوسط الساعات التدريبية لعدد العاملي 

ز على مكافآت سنويا • ز الحاصلي  نسبة العاملي 

.  متوسط نصيب عضو هيئة التدريس والهيئة المعاونة من الانفاق على البحث والنشر العلمي •

ي تم معالجتها خلال الزمن المستهدف•
.  نسبة التظلمات الئ 

.  عدد أيام العمل المفقودة نتيجة لحوادث مهنية•

ي المناصب القيادية•
ز
.  نسبة السيدات ف

.نسبة تنفيذ الخطة التدريبية سنويا•

ز • . متوسط زمن تقديم الخدمات للعاملي 

ز • احات المجدية سنويا من العاملي 
. عدد الاقي 

احات المطبقة سنويا• نسبة الاقي 

ات الاداء–الإنجازات والنتائج  مؤشر

ي: المعيار السابع راس المال البشر



مقاييس الرأي–الإنجازات والنتائج 

ية بسياسات وخطط ومب ادرات وبرامج تعي  هذه المقاييس عن رأي وانطباعات الموارد البشر
ية وبمدى توفر بيئة الع مل السعيدة ومشاري    ع وأنظمة وأدلة العمل المتعلقة بالموارد البشر

أي، واستبيانات الرمن خلال استطلاعات )–بشكل مباشر أو غي  مباشر –والايجابية 
حات، وعدد رسائل الشكر وما شابه ه ، ويمكن أن تشمل هذ)ومجموعات النقاش، والمالحظات والمقي 

(:بحد أدئز )المقاييس 

رضا أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة عن بيئة العمل •

ز من غي  أعضاء هيئة التدريس عن بيئة العمل• رضا العاملي 

ي: المعيار السابع راس المال البشر



الممارسات الشائعة

الممارسات الشائعة لتطبيق المعيار السابع

تحديد الاحتياجات التدريبية▪

التدريبيةط الخطوتنفيذوضع▪

إستحداث و تطبيق  ممارسات لتشجيع الموظفين على الأداء الجيد ▪

تحديد وسيلة التقييم الذاتي للموظف▪

وضع سياسات وأدوات تقييم الأداء▪

الأداءقياسمواراتمنمجموعةمتابعهوتطبيقوإستحداث▪

(التركيزمجموعاتأواستبياناتمثل)الموظفينرأىقياسممارساتتطبيق▪



ورشة عمل

ي الحالة الدراسية، وقم بإ: من خلال فريق العمل
ز
عداد طلب ناقش والنتائج القدرات ف

شح للمعيار للكلية المكلف بها فريقك الي 



الممتلكات والموارد: المعيار الثامن

داخليةاللمواردهاالحكوميةالجهةإدارةوفاعليةكفاءةمدىعلىالرئيسي المعيارهذايركز
اتيجيةلدعموممتلكاتها ي بماللعملياتالفعالالتنفيذوضمانالجهةوسياساتإسي 

ز
ذلكف

ز ومصالحتوقعاتويتخطيتوافقبماالانفاقأولوياتتحديد ي الانفاقإلغاءوالمتعالمي 
ز
ف

ي المجالات 
ي رائدةتائجنتحقيقمدىعلىالمعيارهذايركزكما.لهمنوعيةقيمةتضيفالالئ 

ز
ف

.المجالهذا



القدرات-تخطيط إدارة الممتلكات والموارد 

ي ومرافق و•
معدات تطوير وتطبيق سياسات وخطط طويلة المدى لإدارة الممتلكات من مبائز

اتيجية الجهة الحكومية وبما يتوافق مع السياسات والا  اتيجيات وأجهزة تدعم سياسات وإسي  سي 
.ذات العلاقة

ي تقع بشكل مباشر داخل نطا•
ق عمل الجهة الاستخدام الأمثل للممتلكات والمرافق والمعدات الئ 

خاصة )الحكومية وإدارة دورة حياة تلك الأصول وأمنها وإدامتها من خلال برامج الصيانة 
(.الوقائية

ي عمليات الجهة الحكومية •
ز
اءمثل عمليات)تطبيق المواصفات والمعايي  البيئية ف (  الشر

.متجددةواستخدام المواد الصديقة للبيئة بما يضمن المحافظة على البيئة والموارد غي  ال

.الإدارة المثلى للمستودعات والمخزون•

الممتلكات والموارد: المعيار الثامن



-الإنجازات النتائج –تخطيط إدارة الممتلكات والموارد 
ات الإنجازات النتائج  ات-المؤشر المؤشر

تائج حسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة الجهة الحكومية، علىي أن يشمل هذا المعيار الن
(:بحد أدئز )التالي  ة 

ي استهالك الكهرباء•
ز
.  نسبة الانخفاض ف

ي استهالك المياه•
ز
.  نسبة الانخفاض ف

.  نسبة استخدام الطاقة النظيفة•

.نسبة تنفيذ خطة الصيانة الوقائية•

ي استهالك أوراق الطباعة والتصوير خلال الفصل الدراسي •
ز
.معدل الانخفاض ف

الممتلكات والموارد: المعيار الثامن



القدرات-إدارة العلاقة مع الموردين 

اكة مع الموردين بما يحقق المنفعة المتباد)رسم إطار وحدود العلاقة طويلة المدى • لة ويؤدي الشر
ي مجال تحقيق قيمة مضافة ل

ز
ز إل بناء علاقات مستدامة تدعم أهداف الجهة الحكومية ف لمعنيي 

.وخفض التكاليف والإنفاق المتعقل

ي نشر معايي  اختيار الموردين والتعامل معهم وتقييم أدائهم •
ز
ت تعديل مثل حالا )الشفافية ف

ي ح
ز
ها ف الة قيام ومراجعة العقود، وتقييم أداء وتصنيف الموردين وإجراءات إحالة العطاءات وغي 

.تبعةمالجهة بالتعاقد المباشر معهم او من خلال الآليات الحكومية ال

الممتلكات والموارد: المعيار الثامن



ات-الإنجازات والنتائج –إدارة العلاقة مع الموردين  المؤشر

ة والمتناهية الصغر• كات الصغي  نسبة الموردين من الشر

نسب استيفاء تقييم الموردين سنويا•

عدد رسائل الشكر من الموردين•

عدد شكاوي الموردين•

نس بة ش كاوى الموردين الت ي ت م الاستجابة لها ضم ن الوق ت المح دد•

الممتلكات والموارد: المعيار الثامن



اكةالتعاونبمستوىالموردينوانطباعاترأيعنالمقاييسهذهتعي  • الجهةمعوالشر
امالحكومية ز وطببنودوالالي  وسهولةعاونالتوفعاليةمنهاالاستفادةومدىالتعاقدوشر

ي والشفافيةالمعلوماتوتبادلتوفي  
ز
أومباشر بشكلالتواصلقنواتوتقييمالتعاملف

حظاتوالملا النقاش،ومجموعاتالرأي،واستبياناتاستطلاعاتخلالمن)–مباشر غي  
حات، هذهلتشمعليأنالجهة،عملطبيعةوحسب،(شابهوماالشكرورسائلوالمقي 

:(أدئز بحد)المقاييس

الموردينرضانسبة•

الممتلكات والموارد: المعيار الثامن



القدرات –إدارة الموارد المالية 

اتيجية تطوير وتطبيق سياسات وخطط طويلة المدى وعمليات مالية لدعم تحقيق إس• ي 
.  الجهة الحكومية وخططها التشغيلية

ة وإعداد تصميم عمليات التخطيط المالي وعمليات الضبط الداخلىي والرقابة والمراجع•
.بكفاءة وفاعليةالتقارير المالية لضمان الاستخدام الأمثل للموارد

.تطبيق برامج لتنمية الإيرادات•

شيد النفقات• .تطبيق برامج لي 

.تطبيق مبادئ حساب التكاليف للعمليات والخدمات لضمان رفع كفاءتها•

تحليل النتائج والإنجازات مقارنة بالموارد المالية المعتمدة•

الممتلكات والموارد: المعيار الثامن



ات –الإنجازات النتائج –إدارة الموارد المالية  مؤشر

.نسبة زيادة الموارد الذاتية للكلية•

امج الخاصة ROIالعائد على الاستثمار • .  للي 

.  للمراكز والوحدات ذات الطبيعة الخاصةROIالعائد على الاستثمار •

ام بالموازنة السنوية • ز (.  ايرادات ومصروفات)نسبة الالي 

يات نتيجة اعادة التدوير• ي موازنة المشي 
ز
نسبة الخفض ف

الممتلكات والموارد: المعيار الثامن



الممارسات الشائعة

الممارسات الشائعة لتطبيق المعيار الثامن

الصيانة للممتلكات خططوضع ▪

تطبيق  ممارسات إدارة المستودعات▪

عمل سجلَّت للموردين المعتمدين▪

(ISO 28001المواصفهتطبيق  )للموردين وضع سياسات وأدوات تقييم الأداء▪

الشكرو توضح مدى رضا المورد عن الجهة و توضح عدد الشكاوى وعدد خطابات إستبياناتعمل ▪
مستدامةتقديم خدمات متميزة  وفىالفعالهلضمان الشراكة دورىالملَّحظات و يتم تحليلها بشكل 



الحوكمة: المعيار التاسع

من تحقيق يركز هذا المعيار الرئيسي على مدى كفاءة وفاعلية الاطار العام للحوكمة بما يض
ز والشفافية تجاه المجتمع والجهات المعنية بال حوكمة على مبدأ المساءلة تجاه المعنيي 

ام المستوى الحكومي فيما يتعلق بالأداء ومدى  ز ز الالي  يعات والقواني  ي ذلك بالتشر
ز
بما ف

ي هذا ئج رائدةمدى تحقيق نتاكما يركز هذا المعيار على. المتعلقة بحقوق الملكية الفكرية
ز
ف

.المجال



القدرات
عمل للحوكمة على مجالات ال-ومناسب لطبيعة عمل الجهة -إيجاد وتطبيق إطار عمل فعال وشامل •

ي الجهة الحكومية 
ية والإدارة المالية: مثل)المختلفة فز وإدارة الإدارة المؤسسية وإدارة الموارد البشر

(.المعلومات وإدارة المشاري    ع، وإدارة الموارد والممتلكات

اهة والقابلية للمساءلة على كافة المستويات وتطبيق الإ • ز جراءات واللوائح ضمان الشفافية والعدالة واليز
.على مستوى كافة إدارات الجهة الحكومية

والإطار تحقيق مبادئ الحوكمة الخاصة بفصل المهام والمسؤوليات من خلال تحديد سلسلة القيمة•
تنفيذ المهام العام للعمليات الذي يتضمن العمليات الرئيسية والمساندة والهيكل التنظيمي الملائم ل

.الرئيسية والسياسات الداعمة لها

امج الحكومية والمتابعة الفعالة لتنفي• ز ومتطلبات الي  يعات والقواني  ي تقارير التقييم تطبيق التشر
ذ ما يرد فز

ابة الإدارية والجهاز مثل تقارير هيئة الرق)والتدقيق من الجهات المعنية بالمتابعة والرقابة الإدارية والمالية 
(المركزي للمحاسبات

الحوكمة: المعيار التاسع



ات الاداء–الإنجازات والنتائج  مؤشر

 تقارير الجهاز المركزي للمحاسبات•
ز
.عدد الملاحظات الواردة ف

ة الزمنية المحددة للأغلاق • ي تم اغلاقها خلال الفي 
نسبة الملاحظات الئ 

.عدد التظلمات المقبولة لأعمال التصحيح والرصد وإعلان النتيجة •
ز من غي  أعضاء هيئة التدريس• .عدد التظلمات الادارية للعاملي 
.  عدد الشكاوى الواردة من منظومة الشكاوى الحكومية الموحدة•
.عدد القضايا المرفوعة علىي الكلية•
عدد التظلمات الواردة من أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة•

الحوكمة: المعيار التاسع



مقاييس الرأي–الإنجازات والنتائج 
.  رضا الطلاب عن معالجة التظلمات لأعمال التصحيح والرصد وإعلان النتيجة•
ز عن معالجة التظلمات• .رضا العاملي 
ي المكافآت•

ز
ز عن العدالة ف .  رضا العاملي 

رضا الطلاب عن آليات التعامل مع الشكاوى المختلفة•

الحوكمة: المعيار التاسع



الممارسات الشائعة

الممارسات الشائعة لتطبيق المعيار التاسع

(ISO 37001تطبيق  المواصفة )وضع سياسات وإجراءات على عمليات وأنشطة الجهة لضمان حوكمتها▪

يات الجهة تصميم و تطبيق  مجموعه من الاستطلاعات واستبيانات الرأي لقياس رأى  المعنيين  بحوكمة عمل▪

أو (  محاسباتمثل تقارير هيئة الرقابة الادارية والجهاز المركزي لل)المراجعة الدورية من قبل المؤسسات الرقابية▪

من قبل الجهات العليا  

افق الجهة معها من ناحية التطبيق▪ .استحداث سجل بالقوانين ذات الصلة ومدى تو



إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال: المعيار العاشر 

ي الحكوميةالجهاتوفاعليةكفاءةمدىعلىالرئيسي المعيارهذايركز
لإدارةبرامجقتطبيفز

لضمانوذلكوالكوارث،الازماتحالات إدارةجانبإلالأعمالاستمراريةوإدارةالمخاطر

ضمانإلإضافةوالمتوقعة،الحاليةللمخاطرفعالةضوابطووضعالمخاطرحجمتقليل

ي الاستمرارية
ز الخدماتتقديمفز ز للمتعاملي  حدثلأييةبفاعلالتصديخلالمنوالمعني 

ي يساهموبماأزمة،أوئطار
ز جميعثقة:وتعزيزبناءفز ي المعنيي 

يركزكما.وميةالحكالجهةفز

ي رائدةنتائجتحقيقمدىعلىالمعيارهذا
.المجالهذافز



القدرات
اتيجيةلتحقيقالمخاطرلإدارةوشاملفعّالعملإطاروتطبيقإيجاد• تمراريةاسوضمانالحكوميةالجهةإسي 

واعأنكافةمعوالتعاملالتكاملضمانمعالمتاحةالفرصمنوالاستفادةالتهديداتمنالحدبهدفالأعمال
اتيجية،المخاطر:مثل)المحتملةوالكوارثوالأزماتالمخاطر المؤسسة،أعمالباستمراريةالخاصةوالمخاطرالاسي 
لسلامةوابالصحةالمتعلقةوتلكالتشغيلية،والمخاطرالمعلومات،أمنومخاطروالبيئية،الماليةوالمخاطر
ي المهنية،

ز رضاأوالخدمات،علىتؤثريمكنوالئ  هودرجةحدوثهااحتماليةوتحديدالمتعاملي  .الجهةعلىاتأثي 
ي المخاطرمعالتعاملوإجراءاتسياساتإعداد•

الأهدافتحقيقعلىتؤثرأوالأعمالاستمراريةتهددالئ 
اتيجية اتهابدراسةوتحليلهاوخدماتها،وعملياتهاللجهةالاسي  وتقييمهاوقوعهاماليةواحتوالإيجابيةالسلبيةتأثي 

.أولوياتها،حسب
ةاللازموالمواردالزمنيةوالأطرالتنفيذومسؤولياتالأنشطةتتضمنالمخاطرومعالجةلإدارةخططإعداد•

اتلمواجهةالبديلةوالخططوالسيناريوهات ي والمستجداتالمتغي 
هدافالأتحقيقدونتحولأنيمكنالئ 

اتيجية امجوالمبادراتوالمشاري    ع والخدماتالعملياتوتنفيذللجهةالاسي  .والي 

إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال: المعيار العاشر 



ات الاداء–الإنجازات والنتائج  مؤشر

بحد )  ة حسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة الجهة الحكومية، يمكن أن يشمل هذا المعيار النتائج التالي
(أدئز 

(  المحاكاة)نسبة تنفيذ خطة التجارب الوهمية •

عدد ساعات التدريب لمجابهة المخاطر •

(  المحاكاة)عدد الاجراءات التصحيحية الناتجة من التجارب الوهمية •

ي تم تنفي•
ذها طبقا للخطة الزمنية المعتمدة لإدارة المخاطر ً نسبة الاجراءات التصحيحية الئ 

موظف 100عدد أصابات العمل لكل •

ازية لها • ي تم وضع إجراءات احي 
عدد المخاطر الئ 

ي تم تطبيق ادارة المخاطر عليها•
. نسبة العمليات الئ 

فاعلية إجراءات وخطط الطوارئ بالكلية مقارنة بخطة إدارة المخاطر•

إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال: المعيار العاشر 



الممارسات الشائعة لتطبيق المعيار العاشر 

فة تطبيق  المواص)إداره المخاطر بمختلف أنواعها  عمليات ووضع سياسات وإجراءات •
ISO 31000)

دورىبشكلومتابعتهبالجهةللمخاطرسجلإنشاء•

)ISO 22301المواصفهتطبيق)الأعمالاستمراريةلإدارةمنظومهتطبيقوتصميم•

الاعمالاستمراريهممارساتخططوالمخاطرعلىالدوريةالمراجعة•

المختلفةالمخاطرلمواجهةالجهةجاهزيةمدىلتقييمالوهميةالتجاربتنفيذ•

108



ورشة عمل

ي تتعرض لها الك: من خلال فريق العمل•
ح ناقش المخاطر المختلفة الئ  لية واقي 

تصنيفات لمجموعات المخاطر



شح إعداد طلب الي 

وري التنسيق مع زملاء العمل بالجهة للم▪ شاركة من الصرز
ي تفعيل محاور المنظومة على أرض الواقع وكذل

ز
ك ف

شح ي إعداد طلب الي 
ز
.  المشاركة ف

ي ▪
تجنب الطابع الانشائ 

ي كافة نقاط المعايي  ▪
ز
مناقشة جهود الكلية ف

ي ذلك النتائج الم▪
ز
ي عرض المتاح من النتائج بما ف

ز
حددة ف

الدليل وأي نتائج اضافية متعلقة بالمعايي  
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 لسيادتكم
ً
شـكـرا
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